VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
,  PREPREDAJNADIALKU
VRATANE INTERNETOVEHO OBCHODU (eShop) SPOLOCNOSTI LKQ SK s.r.0.

Clanokl.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

L

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré dopifiaju kipnu zmluvu uzatvorent medzi prevadzkovatefom predaja na dialku, spoloénostou LKQ SK s.r.o.,
so sidlom Stara Vajnorska 15 — mestska ¢ast Nové Mesto, 831 04 Bratislava, ICO: 31 596 061, IC DPH:
SK2020454315, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: S.r.0., vlozka €.
10987/B ako predavajicim (dalej len ,predavajuci), ktora je zarover obchodnikom v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela, a kupujucim, ktorym moéze byt pravnicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo fyzicka osoba —
nepodnikatel (tzv. spotrebitel) (dalej aj ako kupujuci®), na predaj tovaru kupujlicemu cez internetovy obchod pod
nazvom eShop ako aj na objednavanie tovaru na dialku formou emailu, SMS alebo formou telefonickej objednavky
potvrdenej predavajicim (dalej len ako ,Objednavka‘). Objednavka a VOP sa dalej oznauje aj ako ,Kupna
zmluva®.

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa za kupujiceho - spotrebitefa povazuje fyzicka osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v rdmci svojej podnikatelskej innosti alebo povolania.

Predavajuci a kupujuci spolu dalej v tychto VOP aj ako ,strany” a/alebo ,zmluvné strany”.

Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial vystupuje na strane kupujliceho
podnikatel sa spravuju aj ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, zakonom €islo 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni niektorych dalSich zakonov
(dalej aj ako ,Zakon elektronickom obchode®) ako aj inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi
obchodny zmluvny vztah medzi predavajtcim a kupujucim.

Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial vystupuje na strane kupujliceho
spotrebitel sa spravuju ustanoveniami zakona Cislo 40/1964 Z.z. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej aj ako ,Obg&iansky zakonnik*), zakonom Cislo 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (dale]
aj ako ,Zakon o ochrane spotrebitefa“), Zakonom o elektronickom obchode, ako aj inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi upravujucimi spotrebitelsky zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim.

Clanokll.
KONTAKTNE UDAJE

1.

Kontaktné Udaje obchodnika/predavajiceho:

Postova koreSpondenéna adresa: LKQ SK s.r.o., Stard Vajnorska 15, 831 04 Bratislava — mestska ast Nové
Mesto

e-mailova adresa: info@lkq.sk

tel. €.: +421 268 209 222

bankové spojenie predavajiceho: vedené v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IBAN:

SK13 1111 0000 0010 0768 0111

Kontaktné Udaje organu dozoru nad predavajucim:

VSetky dostupné kontaktné udaje na Slovensku obchodnU inSpekciu a jej jednotlivé zriadené inSpektoraty pre
jednotlivé kraje st zverejnené na (odkaz na link): https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi .
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Clanok Il

OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Prostrednictvom predaja na dialku, t.j. prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho po nazvom eShop
alebo prostrednictvom moZnosti objednat tovar aj emailom telefonicky alebo formou sms, predavajici ponuka
kupujucemu tovar najmé nahradné diely do osobnych, nékladnych automobilov, motocyklov, navesov a iny s tym
suvisiaci tovar. Predavajuci vyslovne upozoriiuje kupujiceho, ze pokial v sprievodnej dokumentacii k tovaru
nie je uvedené inak, tovar predavany predavajiicim si vyzaduje odborni montaz, t.j. montaz odborne
sposobilou osobou a nie je uréeny na osobnu potrebu. Montaz tovaru osobou odborne nespésobilou méze
sposobit’ poskodenie majetku a/alebo zdravia.

2. Internetovy obchod eShop sa nachadza na internetovej stranke https://www.lkq.sk/. Pre uzavretie Kipnej zmluvy v
internetovom obchode eShop sa vyzaduje registracia a prihlasenie na internetovej stranke https://www.lkq.sk/
uvedenim prihlasovacich udajov podla postupu uvedeného na stranke. V pripade, Ze kupujlci prejavi zaujem o
kipu tovaru cez eShop, vyberie si pozadovany tovar, o do akosti a mnozstva, podla postupu uréeného na
objednanie tovaru cez eShop vloZenim do tzv. koSika. Pri kazdom ponukanom tovare kupujucemu (spotrebitelovi)
je uvedena kupna cena s DPH. VSetky polozky v tzv. koSiku méze kupujlci zavazne objednat’ kliknutim na poli¢ko
,Objednavka s povinnostou platby”. Ak z Objednavky a/alebo z postupu objednavania tovaru cez eShop nevyplyva
inak, Objednavka musi obsahovat minimélne nasledovné Udaje: identifikaéné Udaje kupujiceho, nazov a
Specifikaciu vybraného tovaru, mnozstvo tovaru, presné miesto dodania tovaru, a sposob uhrady celej kipnej ceny.
Kazdu vyplnenu Objednévku pred jej odoslanim predavajucemu, je kupujuci povinny si skontrolovat, najma jej
spravnost a Uplnost. Objednavku predavajlci potvrdi bezodkladne po jej doruéeni tym, Ze kupujicemu zasle
emailovu sprévu. V potvrdeni Objednévky predavajlci uvedie zoznam tovaru objednaného kupujicim, vySku
kupnej ceny po polozkach tovaru a v suéte, splatnost kupnej ceny, spdsob platby kupnej ceny, prepravné néklady a
termin dodania tovaru.

3. Pokial kupujuci odoSle predavajucemu Objednavku tovaru emailom alebo telefonicky alebo formou SMS, Kupna
zmluva medzi predavajucim a kupujicim sa uzatvéra potvrdenim emailovej alebo telefonickej alebo SMS
Objednavky predavajucim. Objednavku kupujiceho predavajlci potvrdi bezodkladne po jej doruCeni tym, Ze
kupujicemu zaSle emailovd spravu. V potvrdeni Objednavky predavajici uvedie dohodnuty zoznam objednaného
tovaru, dohodnutu vySku kupnej ceny, dohodnutu splatnost kupnej ceny, dohodnuty spésob platby kupnej ceny,
prepravné naklady a termin dodania tovaru, ktory je spravidla 48 hodin (poditany z pracovnych dni) od prijatia
objednavky, pokial sa tovar v ¢ase doru¢enia Objednavky nachadza na centralnom sklade predavajuceho alebo na
niektorej z prevadzok predavajuceho. Pokial by bol termin dodania dihdi ako 48 hodin od prijatia Objednavky,
predavajdci upozorni kupujliceho na iny termin dodania s tym, Ze ak kupujuci nepotvrdi novy termin dodania
uvedeny predavajlcim, predavajuci nie je objednavkou kupujuceho viazany. Predavajuci je viazany Objednavkou
len v pripade, ak kupujuci potvrdi novy termin dodania tovaru.

4. Ak nedojde k zruSeniu odoslanej Objednavky predavajicemu v lehote a za podmienok, dalej uvedenych najma v
¢lanku V. tychto VOP alebo v stlade so zdkonom (a to najmé Zakonom o ochrane spotrebitela alebo Obé&ianskym
zakonnikom), je kazda takato odoslana Objednévka pre kupujlceho zavazna. Pre predavajuceho je Objednavka
zavazna, ak z tychto VOP nevyplyva inak, az ked Objednavku predavajici kupujucemu potvrdil (obvykle emailom).
Ak predavajuci pisomne alebo e-mailom neurdi inak, automaticky email o prijati Objednavky od kupujiceho sa
nepovazuje za potvrdenie Objednavky predavajucim.

5. Riadnym potvrdenim Objednavky predavajicim vznika medzi stranami Kipna zmluva.
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Clanok IV. ]
ZRUSENIE ALEBO NEPOTVRDENIE OBJEDNAVKY

1.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny kazdu odoslanu Objednavku predavajicemu zrudit emailom alebo
osobne na ktorejkolvek prevadzke predavajuceho, a to kedykolvek pred prevzatim tovaru od predavajiceho.
Kupujuci, ktory je podnikatelom nie je opravneny zrudit odoslani Objednévku predavajicemu bez suhlasu
predavajlceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit prijatd Objednavku kupujuceho alebo zrusit kaZzdu uz potvrdenu
Objednavku kupujuceho z vaZznych dévodov najma (i) ak predavajuci nema poZadovany tovar na sklade alebo
nedokaze pozadovany tovar obstarat pre kupujuceho, pripadne ho dodat’ kupujucemu v pozadovanom mnozstve
alalebo v kupujicim poZadovanej lehote a/alebo (ii) ak ma kupujuci akykolvek finanény zavézok po lehote
splatnosti voci predavajucemu afalebo (iii) sa miesto dodania nachadza mimo Uzemia Slovenskej republiky. O
nepotvrdeni prijatej Objednavky alebo o zrueni potvrdenej Objednédvky bude predavajici kupujuceho obratom
informovat' (obvykle telefonicky, pisomne alebo e-mailom) s uvedenim dévodu.

Ak je kupujucim podnikatel, predavajuci ma pravo nepotvrdit akukolvek prijati Objednavku kupujlceho alebo
potvrdenu Objednavku kupujuceho zrudit aj v pripade (i) ak je kupujuci v omeSkani s pinenim akejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z uzavretych zmllv s predavajicim a/alebo (i) ak kupujuci prekrodil predavajucim jednostranne uréeny
kreditny limit, ktory predstavuje celkovi hodnotu kupujucim prevzatého alebo objednaného tovaru bez DPH, ktory
eSte nebol predavajucemu uhradeny a/alebo (jii) z inych opodstatnenych dévodov.

ZruSenim Objednavky ktoroukolvek stranou podla bodu 1. alebo 2. alebo 3. tohto &lanku VOP alebo nepotvrdenim
Objednavky zo strany predavajiceho sa Objednévka rusi od pociatku a nie je pre strany zavaznou. Predavajuci v
takychto pripadoch nezodpoveda kupujucemu za pripadnu $kodu, ktora by mu inak nedodanim tovaru mohla
vznikndt.

Clanok V. ,
DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

1.

Pri tovare preddvanom cez internetovy obchod (eShop) predavajici uvadza pri kazdom tovare tzv. dostupnost
tovaru. Dostupnost tovaru znamena, Ze v lehote dostupnosti tovaru je predavajuci schopny dodat tovar
kupujucemu. Uvedend lehota je v3ak len informativna a predavajici nezaruéuje takito dostupnost tovaru okrem
pripadu, Ze predavajlci potvrdi Objednévku tovaru kupujucemu aj s dodacou lehotou, ktoré je uvedend v ramci
dostupnosti tovaru.

2. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednévok alebo Objednévok cez SMS,

predavajuci informuje kupujuceho o dostupnosti tovaru.

3. Vpripade, ak je kupujucim podnikatel, predavajici spini svoju povinnost dodat kupujicemu tovar tym, Ze (i)

umozni kupujucemu prevziat tovar v prevadzke predavajuceho v ¢ase ozndmenom predavajicim a to poéas
otvaracich hodin, ak sa zmluvné strany pisomne alebo emailom nedohodnu inak alebo (i) zaslanim tovaru
kupujicemu na dodaciu adresu uvedenu v Objednévke, podra toho, ktory spdsob dodania si kupujuci pri vytvarani
Objednavky zvolil.. Ak predavajuci neurCi inak, predavajuci informuje kupujuceho o odoslani tovaru kupujucemu,
obvykle 24 hodin pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujucemu.

4. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, predavajuci splni svoju povinnost dodat kupujicemu - spotrebitelovi tovar

tym, Ze (i) tovar odovzda kupujicemu alebo nim ur€enej osobe alebo (ii) odovzda tovar prepravcovi, ktorého poveril
kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré kupujucemu ponukol predavajuci alebo (iii) ak si vec vyZzaduje montaz
alebo instalaciu predavajucim, vec sa povazuje za dodanu az dokonCenim montaze alebo inStalacie alebo (iv) ak
ide o vec s digitdlnymi prvkami, t& sa povaZzuje za dodanu okamihom, ked je kupujlicemu spristupneny na
stiahnutie a instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie
digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby poCas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho
spristupfiovania kupujucemu. Ak predavajuci neurci inak, predavajuci informuje kupujuceho o odoslani tovaru
kupujucemu, obvykle 24 hodin pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujicemu. Spésob dodania tovaru
bude zavisiet od toho, aky konkrétny spdsob si kupujuci v rdmci nékupu v internetovom obchode zvoli.

5. Ak z potvrdenej Objednavky kupujiceho nevyplyva inak alebo predavajuci pisomne alebo emailom neurci inak,

dodacia lehota je stanovena podla skladovych zasob predavajiceho alebo skladovych zasob dodavatela
predavajuceho. Pokial sa tovar v ¢ase doruCenia Objednavky nachadza na centralnom sklade predavajiceho
alebo na niektorej z prevadzok predavajuceho, predavajuci tovar doda kupujucemu obvykle najneskor do 48 hodin
(pogitanych z pracovnych dni) od prijatia Objednavky. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, predavajici doda
kupujucemu tovar bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uzavretia Kupnej zmluvy, ak sa strany
nedohodli inak.



Kupujuci sa zavazuje v def, v ktorom ma ddjst k odovzdaniu tovaru kupujicemu, zabezpedit bezproblémové
prevzatie tovaru od predavajuceho alebo nim obstaravajuceho doruéovatela.

Ak je kupujucim podnikatel, je pri prevzati tovaru povinny si tovar riadne skontrolovat, najmé jeho akost a
mnozstvo. Akékolvek vady tovaru spojené s prevzatim tovaru je kupujuci povinny oznamit' predavajlicemu alebo
doruCovatelovi ihned pri prevzati tovaru. Na neskor nahlasené vady spojené s prevzatim tovaru nemusi
predavajuci prihliadat. V pripade, ak je kupujicim spotrebitel, je kupujlci povinny si pred prevzatim tovaru
kiipeného od predavajliceho riadne prezriet, najmé skontrolovat &i tovar spifia dohodnuté a véeobecné poziadavky
podla § 615 Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak je kupujucim spotrebitel a predavajuci nedoda tovar véas, kupujlici moze od Kipnej zmluvy odstupit
aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci odmietol tovar dodat,

b) v&asné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhfadom na vSetky okolnosti uzavretia Kipnej zmluvy, alebo,

c) kupuijuci pred uzavretim Kupnej zmluvy predavajuceho oboznamil, ze véasné dodanie je mimoriadne doleZité.
Prevzatie tovaru je kupujuci povinny predavajucemu potvrdit podpisom na dodacom liste. Ak dodaci list z
akéhokolvek dévodu nebude predavajucim vystaveny, prevzatie tovaru potvrdi kupujlci predavajicemu podpisom
na inom doklade.

Clanok VI. ,
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Celkova kupna cena tovaru s DPH vratane ostatnych poplatkov, najmé prepravnych nékladov sa zobrazi
kupujicemu, ktory je spotrebitelom v internetovom obchode eShop pred odoslanim Objednavky predavajicemu.
Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok alebo Objednavok cez SMS,
predavajuci informuje kupujuceho o vyske kipnej ceny tovaru.

Kupna cena tovaru sa zobrazi kupujlicemu, ktory je podnikatefom v internetovom obchode eShop pred odoslanim
Objednavky predavajucemu. Celkova cena ostatnych poplatkov, najmé nie v8ak vyluéne prepravnych nékladov
bude kupujucemu, ktory je podnikatefom zobrazena al/alebo zauétovana vo faktire a/alebo dodacom liste k
zakUpenému tovaru podfa platného cennika uvedeného na webovej stranke predavajuceho www.lkq.sk.

Takto urCena kupna cena je kone¢nd, pokial sa strany nedohodnu inak (napr. v pripade zmeny Objednavky po jej
potvrdeni predavajucim).

Kupujuci je povinny za kazdy objednany a prevzaty tovar zaplatit predavajucemu kupnu cenu najneskér v den
prevzatia tovaru osobe, od ktorej tovar kupujuci prevzal, pokial sa strany pisomne alebo emailom nedohodli inak.
Kupujuci mdze uhradit kipnu cenu jednym zo zvolenych spdsobov pontkanych predéavajlcim: kartou, bankovym
prevodom, hotovostnou platbou na prevadzke predavajuceho alebo na tzv. dobierku alebo ak je kupujucim
podnikatel v lehote splatnosti, resp. do datumu splatnosti stanoveného predévajicim vo fakture v zavislosti od
spOsobu platby dohodnutej medzi zmluvnymi stranami, pokial predavajuci neur€i inak.

Predavajuci méze poskytnit kupujucemu zfavu v pripadoch a za podmienok, o ktorych kupujuceho riadne
informuje, a to spravidla na svojom webe, e-shope, v reklamnych materidloch alebo e-mailom. Kupujucemu méze
byt zfava poskytnuta aj dodatone za splnenia urcitej podmienky a tato mdZe byt predavajucim vyplatena
kupujicemu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom alebo zapo€itana s kipnou cenou tovaru.

Clanok VII.
PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY PLATNE PRE SPOTREBITELOV

1.

Predavajiici je povinny dodat kupujlicemu tovar, ktory spifia dohodnuté a véeobecné poziadavky v zmysle § 615
Obcianskeho zakonnika. Tovar nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak predavajuci pri uzavreti
Kipnej zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, Ze urditd vlastnost tovaru nezodpoveda vSeobecnym
poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za akukolvek vadu, ktori ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouzitom tovare je doba zodpovednosti predavajuceho za vady jeden rok od
dodania tovaru.

Kupujuci méze uplatiiovat prdva zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskor do uplynutia doby dvoch rokov od dodania tovaru, pri pouzitom tovare jeden rok od dodania tovaru
apri veci s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitdlna sluzba poskytovat
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, najneskdr do uplynutia lehoty podfa ¢l. IX bod 8 pism. b)tychto VOP.
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4, Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci oboznamil
kupujuceho pred uzavretim Kipnej zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami diafkovej
komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pri uzavreti Kipnej zmluvy alebo po uzavreti Kipnej zmluvy. Prevadzky predavajticeho su
zverejnené na tomto odkaze: https://www.lkq.sk/Contacts .

5. Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujcim.
Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktora musi byt primerand, pri¢om
primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo
vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady. Lehota oznamena podla predchadzajlcej
vety nesmie byt dihdia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody
odmietnutia pisomne ozndmi kupujucemu.

6. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady opravou tovaru alebo vymenou tovaru. Kupujlci si neméze zvolit
spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s drunym spdsobom odstranenia vady
spoOsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na v8etky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal
tovar bez vady, na zavaznost vady a na skuto€nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujicemu
znacné taZkosti. Predavajlici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

7. Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni tovar predavajicemu alebo inej osobe, o ktorej
predavajlci oboznamil kupujliceho pred uzavretim Kapnej zmluvy alebo pred odoslanim Objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajlceho alebo na inej adrese,
0 ktorej predavajlci oboznamil kupujuceho pri uzavreti Kipnej zmluvy alebo po uzavreti Kupnej zmluvy. Naklady
prevzatia tovaru znasSa predavajuci. Predavajlci doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujicemu na vlastné
néklady rovnakym alebo obdobnym sp&sobom, akym mu kupuijuci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnd inak.

8. Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo méze odstlpit od Kupnej zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obéianskeho zakonnika,

d) tovar ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamZitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od Kipnej
zmluvy, alebo

f)  predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

9. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola
bez vad.

10. Kupujuci nemdze odstlpit od Kdpnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodiefal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelnd. Ak sa Kupna zmluva tyka kapy viacerych tovarov, kupujici méze od nej odstlpit len vo vztahu
k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom mdZze odstlpit od Kupnej zmluvy, len ak nemozno d6vodne
oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.

11. Kupujuci po odstupeni od Kupnej zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.

12. Predavajuci po odstupeni od Kupnej zmluvy vrati kupujicemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vratenia
tovaru predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal tovar predavajucemu, podfa toho, ktory okamih
nastane skér.

13. Predavajuci vrati kupnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil
kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady
spojené s Uhradou znasa predavajuci.

14. Predavajuci neposkytuje kupujicemu spotrebitelski zaruku v zmysle § 626 Obcianskeho zékonnika. V pripade, ak
predavajuci nad rozsah prév zo zodpovednosti za vady poskytne kupujicemu spotrebitelski zaruku, urobi tak
formou zaruéného listu, ktory odovzda kupujucemu spolu s tovarom. V zaruénom liste, ak ho predavajici vystavi a
riadne podpise, uvedie predavajici kupujicemu najma vyhlasenie o dizke trvania zaruky, podmienky a rozsah
poskytnutej zaruky, postup pri uplatfiovani prav vyplyvajucich zo zaruky, ktory musi kupujlci dodrzat, a pripadne aj
ustanovenia, na €o sa zaruka nevztahuje.

15. SkutoCnostami, na ktoré sa zodpovednost predavajiceho z vad azo spotrebitelskej zaruky ak ju predavajici
poskytne, nevztahuje su najméa: (i) vady a poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym



poSkodenim tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného poSkodenia kupujucim alebo tretou osobou alebo
inou mocou; (i) vady a poSkodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania
udrzby; (iii) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou,
prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa
tovar bezne pouziva; (iv) vady a poSkodenia tovaru spdsobené nasilnym poSkodenim tovaru; (v) vady a
poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru; (vi) vady a poSkodenia tovaru spdsobené
pouzitim inych komponentov, neZ odpori¢anych vyrobcom alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou Ci
modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom; (vii) vady a poSkodenia
tovaru, o ktorych kupuijuci pred prevzatim tovaru vedel; (viii) vady a poSkodenia tovaru, ktoré si kupujlci sposobil
sam alebo ktoré boli spésobené neodbornou montazou tovaru; (ix) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouZitim
inych postupov ako udava vyrobca vozidla, na ktoré je diel montovany a pre ktory je urCeny, (x) vady a poSkodenia
sposobené montaZou dielu na vozidlo, na ktoré nie je urCeny; (xi) vady a poSkodenia spdsobené nespravnymi
prevadzkovymi podmienkami, napr. ak je batéria neustale vybijana a malo nabijana (hlavne u automobilov, ktoré
malo jazdia); (xii) vady tovaru spbsobené jeho prirodzenymi opotrebenim a zivotnostou tovaru (napr. akumulatory
maju vyrobcom uvadzanu Zivotnost 6 mesiacov) (xiii) iné skutoénosti, na ktoré nema predavajuci Ziaden vplyv
(napr. kradez tovaru, vysSia moc a pod.); (xiv) ako aj skutocnost, ak si kupuijuci pred montazou tovaru a teda jeho
pouzitim neskontroloval spravnost resp. vhodnost a spdsobilost tovaru na jeho pouZitie a to najmé vizualnou
kontrolou optickej zhody, kontrolou zhody s OE Eislom ak takéto Cislo je uvedené v eShop, kontrolou vSetkych
dostupnych technickych parametrov tovaru alebo podra VIN Eisla automobilu, ako aj (xv) iné dévody, blizSie
uvedené v zaruénom liste, ak bude vystaveny, alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo
blizSie uvedené na internetovej stranke https://www.lkq.sk/. Pre vyligenie pochybnosti plati, Zze nespinenie
povinnosti kupujuceho uvedenych pod Cislom (xiv) tohto bodu VOP méze mat za nésledok znehodnotenie tovaru
jeho nespravnym pouZzitim v désledku nespravneho vyberu kupujucim zo sortimentu predavajiceho v suvislosti s
¢im predavajuci nezodpoveda kupujlicemu za nespravny vyber a naslednu nevhodnu montaz alebo pouzite tovaru.

16.Bez ohladu na iné ustanovenia Kupnej zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami

zarucneho listu, za vadu sa nikdy nepovaZzuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim,
montaZou a pouzitim tovaru, ani opotrebenie tovaru a v ddsledku vy$sej moci. Dalie dévody, za ktoré predavajici
nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru ako aj podmienky starostlivosti o tovar, mézu byt upravené v sprievodne;
dokumentécii odovzdanej kupujucemu spolu s tovarom alebo uvedené v zaruénom liste, ak bude vystaveny.

17. Bliz8ie prava a povinnosti slvisiace so zodpovednostou za vady vo vztahu ku kupujucim, ktori su spotrebitelia,

neupravené v tychto VOP, st upravené v Obcianskom zakonniku a v Zakone o ochrane spotrebitela.

Clanok VIIl.
PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY PLATNE PRE PODNIKATELOV

1.

2,

Predévajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za podmienok podfa potvrdene;
Objednavky.
V8etky mnozstevné vady alebo viditelné mechanické poSkodenie tovaru je kupujuci povinny oznamit
predavajicemu najneskér pri dodani tovaru a zaroveri ich vyznacit v doklade preukazujucom dodanie tovaru, inak
jeho naroky z vad tovaru zanikaju.
Pripadné omeskanie dodania tovaru je kupujlci povinny taktiez vyznadit na doklade preukazujucom dodanie
tovaru, inak nie je opravneny sa domahat akychkolvek prév vyplyvajucich z oneskoreného dodania tovaru, ani vad
tovaru uvedenych v bode 2 a plati, Ze tovar bol dodany riadne a v¢as.
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru vratane skrytych vad pri splneni nasledovnych podmienok zo strany
kupujuceho. Vady zistitelné pri rozbaleni tovaru alebo vady nezistite/né inak ako pouzivanim tovaru (skryté vady) je
kupujuci povinny oznamit predavajucemu najneskér do 7 kalendarnych dni od zistenia vadd a nesmie s tovarom
dalej nakladat, najma ho pouzit, inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju.
Predavajuci neposkytuje kupujucemu zaruku za akost. V pripade, ak predavajlci poskytne kupujucemu na niektory
druh tovaru zaruku za akost, urobi tak formou osobitného zaruéného listu pre konkrétny tovar, ktory odovzda
kupujucemu spolu s tovarom. Zaruka, ak bude poskytnuta, sa nevztahuje na naroky z vad tovaru, ktoré kupujuci
neuplatni u predavajiceho riadne a véas. Ak predavajuci neodovzda spolu s tovarom kupujicemu zaruény list,
plati, Ze predavajuci neposkytol kupujicemu na dodany tovar zaruku za akost.
Naroky kupujuceho z vad tovaru si nasledovné:

a) odstranenie vad tovaru, (oprava tovaru, dodanie nahradného tovaru, dodanie chybajuceho tovaru,

odstranenie pravnych vad),
b) vymena tovaru,


https://www.lkq.sk/

c) primerana zfava z kdpnej ceny,
d) odstupenie od Kipnej zmluvy.

7. Volba medzi narokmi uvedenymi v predchadzajucom bode VOP patri predavajicemu. Ak ide o vadu, ktorl
nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat, predavajuci je opravneny vymenit tovar za
novy tovar. V pripade, ak nedodjde k vymene tovaru za novy tovar v primeranej lehote po doruceni pisomnej vyzvy
kupujuceho, je kupujuci opravneny od Kupnej zmluvy odstupit. Zmluvné strany zaroven tymto vyluéuju aplikaciu §
425 ods. 2 a § 436 az 440 Obchodného zakonnika.

8. SkutoCnostami, na ktoré sa zodpovednost predavajiceho za vady tovaru, vratane zaruky ak bola poskytnutd,
nevztahuje su najméa: (i) vady a poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poSkodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného poskodenia; (i) vady a poskodenia tovaru spdsobené znecistenim
tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania adrzby; (iii) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, pradnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar beZne pouziva; (iv) vady a poSkodenia tovaru
spbsobené nasilnym poskodenim tovaru; (v) vady a poSkodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania
tovaru; (vi) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych komponentov, nez odporaéanych vyrobcom alebo
dodévatelom, rovnako ako aj opravou & modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo
dodavatelom; (vii) vady a poSkodenia tovaru, o ktorych kupujlci pred prevzatim tovaru vedel; (viii) vady a
poSkodenia tovaru, ktoré si kupujuci spdsobil sém alebo ktoré boli spdsobené neodbornou montéZou tovaru; (ix)
vady a poSkodenia tovaru spsobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca vozidla, na ktoré je diel
montovany a pre ktory je uréeny, (x) vady a poSkodenia spdsobené montazou dielu na vozidlo, na ktoré nie je
uréeny; (xi) vady a poSkodenia spdsobené nespravnymi prevadzkovymi podmienkami, napr. ak je batéria neustale
vybijana a mélo nabijana (hlavne u automobilov, ktoré malo jazdia); (xii) vady tovaru spdsobené jeho prirodzenymi
opotrebenim a zivotnostou tovaru (napr. akumuldtory maji vyrobcom uvadzanu Zivotnost 6 mesiacov) (xiii) iné
skutoCnosti spojené s reklamaciou kupujiceho, na ktoré nema predavajuci ziaden vplyv (napr. kradez tovaru,
vy88ia moc a pod.); (xiv) ako aj skutoCnost, ak si kupujuci pred montdZou tovaru a teda jeho pouZitim
neskontroloval spravnost resp. vhodnost a spdsobilost tovaru na jeho pouZitie a to najma vizualnou kontrolou
optickej zhody, kontrolou zhody s OE Eislom ak takéto Cislo je uvedené v eShop, kontrolou vSetkych dostupnych
technickych parametrov tovaru alebo podfa VIN Cisla automobilu, ako aj (xv) iné dbvody, blizSie uvedené v
zaru¢nom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo bliz8ie uvedené na internetove;
stranke

9. Bez ohladu na iné ustanovenia VOP, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami zaru¢ného
listu, za vadu sa nikdy nepovaZzuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montazou a
pouzitim tovaru, ani opotrebenie tovaru a v dosledku vy$8ej moci. Zakonna zodpovednost za vady ani pripadna
zaruka, ak bude poskytnuta, sa rovnako nevztahuje na vady spdsobené nevhodnou manipuléciou, nespravnym
pouZitim alebo neodbornym skladovanim tovaru kupujlcim alebo tretou osobou.

10.V pripade neopravnenej reklamacie si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho Uhradu Ucelne
vynaloZenych nékladov spojenych s rieSenim takejto reklamécie (napr. posudenie Specializovaného Ustavu,
expertiza znalca, viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim reklamécie a pod.).

11. Kupuijuci je povinny uplatnit' reklaméaciu pisomne s uvedenim dovodu reklamécie, mnozstva, druhu tovaru, Eisla
dodacieho listu a faktury. Reklamovany tovar je kupujuci povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru a
nepouzivat ho k dalSiemu spracovaniu, zabudovaniu, resp. k predaju, a to az do vyrieSenia reklamacie. Kupujuci je
povinny sa o reklamovany tovar starat' s odbornou starostlivostou tak, aby na iom nevznikla Ziadna $koda.

12. Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu vSetku sucinnost potrebnu pre odstranenie vad tovaru. Kupujuci je
najma povinny prepravit tovar do miesta ur€eného predavajlicim, odovzdat predavajicemu tovar na obhliadku a
pokial sa tovar opravuje u kupujuceho, umoznit' predavajicemu pristup k tovaru, zabezpecCit poZzadovany priestor
pre zabezpecenie odstranenia vad tovaru, dalej elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as opravy a pod.

13. Ak tovar prepravuje prepravca, pokial je to osoba odliSna od kupujuceho i predavajiceho, zodpoveda za Skody
spOsobené pri preprave prepravca. Vo vSetkych ostatnych pripadoch zodpoveda za zni¢enie alebo poSkodenie
tovaru pri preprave kupujuci.

14. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze vSetky naroky kupujuceho voci predavajucemu na nahradu Skody, za ktoru
predavajlci zodpoveda v dosledku porusenia alebo nespinenia si svojich povinnosti zo Zmluvy a/alebo z jednotlivej
objednavky a ktoré vznikli pri realizacii jednotlivej objednavky, su limitované do vySky 100 % z ceny tovaru bez
DPH definovanej v takejto jednotlivej objednévke v priCinnej stvislosti s ktorym Skoda vznikla. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, ze zodpovednost predavajuceho je vylicena za vSetky nepriame a nasledné Skody a usly zisk.



Clanok IX.
OSOBITNE USTANOVENIA PRE VECI S DIGITALNYMI PRVKAMI PLATNE PRE SPOTREBITELOQV

1.

2.

Ak je predmetom predaja vec s digitalnymi prvkami, na predaj tejto veci sa vztahuju nasledovné ustanovenia tychto

VOP.

Vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek hnutelna vec, ktora obsahuije digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo

je s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluZbou prepojena takym spdsobom, Ze absencia digitdlneho obsahu

alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec pinila svoje funkcie. Aplikacie, bez ktorych je vec s digitalnymi
prvkami pouzitelna na zamyslany Gcel a ktoré st dodatoCne stiahnuté do veci s digitalnymi prvkami, sa uz osobitne
povazuiju za digitalny obsah nezavisly od veci s digitalnymi prvkami.

Vec s digitalnymi prvkami sa povazuje za dodant okamihom, ked' je kupujicemu spristupneny na stiahnutie a

inStalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitaineho obsahu

alebo poskytovanie digitalnej sluzby po€as dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupfiovania kupujucemu.

Udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, udaje o funk&nosti veci s digitalnymi prvkami

vratane dostupnych technickych ochrannych opatreni, uvadza predavajuci priamo pri jednotlivom tovare resp.

sluzbe.

Predavajuci zabezpeti, aby poCas doby podia bodu 5 alebo bodu 6 tohto &lanku VOP bol kupujuci upovedomeny o

aktualizaciach vratane bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli kupujucemu dodané aktualizécie, ktoré su potrebné

na zachovanie suladu predanej veci s digitalnymi prvkami s poziadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika

(dalej aj ako ,povinné aktualizacie®).

Ak sa ma podla Kupnej zmluvy dodat’ digitalny obsah alebo poskytnit digitalna sluzba jednorazovo, dobou podla

bodu 4 tohto ¢lanku VOP je doba, pogas ktorej mdze kupujici dévodne odakavat, Ze predana vec bude spifiat

poziadavky podla § 615 Obcianskeho zakonnika s prihliadnutim na druh a ucéel veci a digitalnych prvkov, povahu a

okolnosti uzavretia Kupnej zmluvy.

Ak sa ma podla Kupnej zmluvy dodavat digitlny obsah alebo poskytnit digitalna sluzba nepretrzite poCas

dohodnutej doby, dobou podla bodu 4 tohto &lanku VOP je tato dohodnuta doba, najmenej vSak dva roky od

dodania veci s digitalnymi prvkami.

Ak predavajuci neuvadza pri jednotlivom tovare inak, predavajuci nedodava aktualizacie, ktoré zlep$uiju, skvalitfiujd

alebo inak inovuju verzie dodaného digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Zodpovednost za vady veci s digitalnymi prvkami, plati vSeobecna zodpovednost za vady tovaru avSak s tymito

odchylkami:
a) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitélna
sluzba poskytovat jednordzovo, predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru mé predana vec v Case jgj
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
b) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
sluzba poskytovat nepretrzite poCas dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho
obsahu alebo digitélnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi poCas celej dohodnutej doby, najmenej viak
pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
c) Pri pouZitej veci s digitalnymi prvkami predavajuci zodpoveda za vadu poéas jedného roka od dodania veci
s digitalnymi prvkami.
d) Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord bola spdsobena nespravnou montdZou alebo inStalaciou veci,
digitaineho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
- montaz alebo inStalacia bola sucastou Kupnej zmluvy a bola vykonana predavajucim alebo na jeho
zodpovednost, alebo

- montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v dosledku
nedostatkov navodu na montaz alebo indtalaciu, ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel
digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby.

e) Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola spdsobend vyluéne nenainstalovanim
povinnej aktualiz&cie, ak si kupujuci povinnu aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
- predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti povinnej aktualizacie a nasledkoch jej

nenainstalovania, a
- nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia povinnej aktualizacie kupujucim neboli spésobené
nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.

Clanok X.
POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU



Pravo na odstupenie od Kiipnej zmluvy

1. Kupujuci ma pravo odstupit od tejto Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
od Kupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dnia:

a) ked kupujuci alebo kupujucim urCena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar (plati pri dodani
tovaru),

b)  ked kupujuci alebo kupujlcim ur€ena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany ako
posledny (plati pri dodani viacerych tovarov kupujtcim objednanych v jednej objednavke oddelene),

c) ked kupujuci alebo kupujucim uréené tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednu Cast tovaru (plati
pri dodani tovaru pozostavajliceho z viacerych Casti),

d) ked kupujuci alebo kupujucim uréené tretia osoba okrem dopravcu prevezme prvy dodany tovar (plati pri
dodévani tovaru opakovane pocas uréitého ¢asu),

e) uzavretia zmluvy (plati pri uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby alebo pri objednani sluzby alebo pri
zmluve o dodani digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici).

2. Kupujuci nemdze odstupit od Kipnej zmluvy v pripadoch stanovenych § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
predmetom ktorej je najma:

a) predaj tovaru zhotoveného podia osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

c)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

e) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u kupujiceho, o ktord kupujuci vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava
alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného
na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté po¢as navstevy predavajuceho u kupujuceho
a kupuijuci si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

f) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

g) dodanie periodickej tlaCe okrem jej dod&vania na zéklade zmluvy o predplatnom,

h) dodanie digitalneho obsahu, ktory predavajuci dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
1. dodavanie digitaineho obsahu zacalo a
2. kupujuci udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstUpenie od Kuapnej zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a predavajuci poskytol
kupujicemu potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane
spotrebitela, ak je podla Kipnej zmluvy kupujuci povinny zaplatit cenu.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od Kupnej zmluvy kupujici informuje predavajuceho o svojom rozhodnuti
odstpit od tejto Kupnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim listom napr. doruCenym osobne na ktorukolvek
prevadzku predavajlceho v pracovnej dobe (zoznam prevadzok je uvedeny na https://www.lkq.sk/Contacts), alebo
doru¢enym na koreSpondenénu adresu predavajiceho: LKQ SK s.r.o., Stara Vajnorska 15, 831 04 Bratislava -
mestska cast' Nové Mesto alebo emailom na adresu: eshop@lka.sk. Na tento Gcel mbze kupujuci pouZzit
vzorovy formular na odstipenie od Kupnej zmluvy, ktory predavajuci zaslal kupujicemu, jeho pouzitie vSak nie je
povinné.

4. Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy je zachovana, ak kupujluci zaSle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy.

5. Po odstUpeni od Kipnej zmluvy predavajuci vrati kupujlicemu vsetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s uzavretim
Kupnej zmluvy, vratane nakladov na doruéenie tovaru kupujucemu. To sa nevztahuje na dodato¢né néklady, ak si
kupujuci zvolil iny druh doruenia, ako je najlacnej§i bezny spdsob dorucenia, ktory predavajlci pondka. Platby
budd kupujucemu vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie
kupujliceho o odstapeni od Kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénené rovnakym spdsobom, aky kupujici pouZil pri
svojej platbe, ak kupujlci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom dhrady, a to bez u€tovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

6. S vratenim platby mdze predavajuci Cakat do vratenia tovaru spat' na adresu predavajiceho alebo do preukazania,
Ze kupujuci tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor.
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9.

Kupujuci je povinny zaslat tovar spat alebo ho priniest na adresu ktorejkolvek prevadzkarne predavajiceho
(zoznam prevadzok je uvedeny na https://www.lkg.sk/Contacts) najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstUpenie od Kupnej zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar kupujuci odoSle spét pred uplynutim 14-
drovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujUci.

Ak predavajuci neponuka kupujucemu, Ze bude znadat naklady na vratenie tovaru a tovar vzhladom na jeho
povahu nemozno vréatit poStou, priame naklady na vratenie tovaru znasa kupuijuci. Predpokladany odhad tychto
nékladov je 5,- EUR.

Kupujuci zodpoveda len za akékolvek zniZenie hodnoty vrateného tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

10. Ak predavajuci umozni kupujicemu nad rdmec svojich povinnosti uloZzenych mu zakonom vréatit' predavajucemu

tovar aj po uplynuti 14 — diiove] lehoty na odstupenie od zmluvy definovanej v tomto ¢lanku VOP, t.j. po uplynuti
viac ako 14 dni od prevzatia tovaru, kupujuci je opravneny tovar vratit len za podmienok a spésobom, o ktorych ho
predavajuci informoval (zverejnenim na webovej stranke predavajuceho, e-mailom alebo iny spdsobom). Kupujuci
mbze v takom pripade vratit' predavajlcemu len tovar, ktory je neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol
dodany (vratane navodu na obsluhu a pod.) a v pdvodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny spdsobom
obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru). Predavajlci je zaroven opravneny pozadovat od
kupujuceho zaplatenie poplatku za takéto vratenie tovaru, o vySke ktorého kupujiceho informuje (v cenniku
predavajlceho, zverejnenim na webovej stranke predavajiceho, e-mailom alebo iny spdsobom). Predavajlci je
opravneny takyto poplatok zapocitat oproti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny vrateného tovaru.
Predavajuci zaroven nie je povinny vratit kupujucemu naklady na doruéenie tovaru pri jeho kipe. Pre vylicenie
pochybnosti vratenie tovaru podfa tohto bodu kupujucim nema povahu odstupenia od zmluvy bez uvedenia dévodu
v predizenej lehote, kupujicemu sa v takom pripade len umozni vratit tovar, o ktory viac nema zaujem aj po
uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy do 14 dni, priéom predavajici vrati kupujicemu zvy3nu €ast kipnej ceny
vrateného tovaru poniZenu o pripadny poplatok za vratenie tovaru. Naklady na vratenie tovaru zna$a kupujuci.

Clanok X. o
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Predavajlci spractva osobné udaje kupujuceho v sulade s Kipnou zmluvou a zékonom ¢Eislo 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOU*). Predavajuci sa na Ggely
ZoOU povazuje za prevadzkovatela a dotknutou osobou sa rozumie kupujlci, resp. osoba konajica za
kupujuceho.

Pravnym zékladom spracuvania osobnych Udajov je zabezpeéenie plnenia z Kupnej zmluvy podfa § 13 ods. 1.
pism. b) ZoOU. Ugelom spracivania osobnych Udajov je plnenie prav a povinnosti zo Kipnej zmluvy.
Prevadzkovatel spractva osobné Udaje dotknutej osoby po dobu existencie Kipnej zmluvy a v pripade ukonCenia
Kupnej zmluvy po dobu uréenu osobitnymi predpismi (napr. prepisy o archivacii, u¢tovné predpisy).

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych uUdajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizacie. Prevadzkovatel nevyuziva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
Prevadzkovatel ma ur€enu zodpovednu osobu za ochranu osobnych (dajov, ktorej kontaktny e-mail je:
privacy@lkq.sk. Dotknuta osoba mé pravo na pristup k osobnym tdajom, prévo na opravu osobnych udajov, pravo
na vymazanie osobnych udajov, pravo namietat spracivanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania
osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych (dajov, pravo podat navrh na zagatie konania na Urad na
ochranu osobnych udajov SR.

Poskytnutie osobnych udajov podfa tejto Kupnej zmluvy je zmluvnou poziadavkou. Bez ich poskytnutia
prevadzkovatel nezodpoveda za riadne a v€asné plnenie povinnosti podfa Kipnej zmluvy, nakolko méze dojst k
nespravnej identifikacii kupujuceho.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych os6b sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov,
prostrednictvom ktorych poskytuje kupujucemu tovary alebo sluzby podfa Kapnej zmluvy alebo prostrednictvom
ktorych vedie Uctovnictvo. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spractvané osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu, na Ucely a za podmienok podla Zmluvy tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak chrani
prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladavok
prevadzkovatela a pod.) alebo sa s prevadzkovatelom podiefa na predaji tovarov alebo sa podiela na Udrzbe,
prevadzke, vyvoji systémov alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza k predaju tovarov
prevadzkovatefom a tiez subjektom, ktori spracovavaju prevadzkovatelovi uctovnictvo.

Clanok Xl
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PLATNE PRE SPOTREBITEL'OV


https://www.lkq.sk/Contacts

. Kupujuci ma pravo podat predavajicemu Ziadost o napravu, ak medzi kupujucim a predavajlcim vznikne spor z

uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa kupujuci domnieva, Ze predavajuci porusil iné prava
kupujuceho.

Predavajuci informuje kupujiceho na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajlci odpovedal zamietavo na Ziadost podla predchéadzajliceho bodu tychto VOP.

Ak predavajuci na Ziadost kupujuceho neodpovie ani do 30 dni od jej odoslania alebo odpovie zamietavo, kupuijuci
méa v sUlade so zakonom ¢islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo
hospodérstva Slovenskej republiky. Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ) su uvedené bliz8ie informécie o prisludnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt moze kupuijuci obratit.

Clanok XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

o

Tieto VOP sa vztahuju na kazdu Objednévku kupujuceho cez eShop potvrdent predavajicim ako aj na kazdu
Objednavku vykonanu emailom, telefonicky alebo SMS potvrdent predavajucim, ak z Kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi stranami nevyplyva inak. Pokial je medzi predavajucim a kupujicim, ktory je podnikatefom uzavreta
ramcova kupna zmluva v pisomnej forme alebo ina forma zmluvy, v ktorej je upraveny predaj tovaru predavajucim
kupujicemu (dalej aj ako ,ina zmluva®), na vzajomné vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa budi aplikovat
popri tychto VOP aj ustanovenia takejto inej zmluvy vratane ustanoveni o volbe prava a stdu.

Ak je kupujuci podnikatelom, zmluvné strany sa dohodli, Ze na ich zmluvny vztah sa nebudl aplikovat ustanovenia
§ 5 ods. 3 az 6 Zakona o elektronickom obchode.

Zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim Objednavky kupujuci vyjadruje, ze sa oboznamil s tymito VOP, v plnom
rozsahu porozumel ich obsahu a s nimi stihlasi. Pokial sa bude Objednavka vykonavat emailom, telefonicky alebo
cez SMS, predavajuci zasle znenie tychto VOP na email uvedeny kupujucim za uc¢elom obozndmenia sa s VOP.
PokraCovanim v objednévani tovaru sa méa za to, Ze s obsahom VOP kupuijuci suhlasi.

Tieto VOP su v celom rozsahu platné odo diia uvedeného nizsie v tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju G¢innost vodi kupujucemu diiom uzatvorenia Kipnej zmluvy medzi stranami.

VOP predavajuceho su zverejnené aj na internetovej stranke predavajuceho https://www.lkq.sk/.

V Bratislave, diia 01.07.2024
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